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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงคำ� รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามทำ�ซ้ำ� 

เปลี ่ยนแปลง แปล หรือแจกจ่ายคู ่มือผู ้ใช้ฉบับนี ้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู ่มือ”) ทั ้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ 

ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับน้ีมีคำ�แนะนำ�ในการใช้งานและการจัดการผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภาพ และข้อมูลอ่ืน ๆ ท้ังหมดในคู่มือฉบับน้ีใช้สำ�หรับการบรรยายและการอธิบายเท่าน้ัน 

ข้อมูลท่ีอยู่ในคู่มือฉบับน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดท่ีเว็บไซต์ของ  ™ 

(http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

การออกฉบับใหม่ – พฤษภาคม 2025

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ 

“ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า 

ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ 

หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร 

เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื ่องจาก 

ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) 

ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส ำ � ห ร ั บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ ม ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  ค ุ ณ จ ะ เ ป ็ น ผ ู ้ ร ั บ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ น ี ้ ท ั ้ ง ห ม ด  E Z V I Z 

จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที ่ผิดปกติ การรั ่วไหลของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื ่น ๆ ที ่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ 

การโจมต ีจากแฮกเกอร ์  การต ิดไวร ัส  หร ือความเส ี ่ ยงด ้ านการร ักษาความปลอดภ ัยทางอ ินเทอร ์ เน ็ตอ ื ่น  ๆ อย ่ างไรก ็ตาม EZVIZ 

จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล 

โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ 

EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

อุปกรณ์×1

ข้อมูลด้านระเบียบข้อบังคับ×1 คู่มือการใช้งานฉบับย่อ ×1

2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

เสาสัญญาณ

ไฟ LED แสดงสถานะ *
* ปุ่ม WPS/SYNC/รีเซ็ต

ชื่อ คำ�อธิบาย

ไฟ LED แสดงสถานะ

สีแดงคงที่: อุปกรณ์กําลังเริ่มต้น/อุปกรณ์กําลังถูกคืนค่าเป็นค่าเริ่มต้น

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีน้ำ�เงินคงที่: อุปกรณ์ทํางานอย่างถูกต้อง

สีน้ำ�เงินกระพริบเร็ว: อุปกรณ์กําลังค้นหาและเชื่อมต่อกับเครือข่ายอัพลิงก์ *

เครือข่ายอัพลิงก์: เครือข่ายไร้สายที่อุปกรณ์จะเชื่อมต่อ

กระพริบสลับกันเป็นสีแดงและสีน้ําเงิน: การจับคู่/เชื่อมต่อกล้อง EZVIZ กับเครือข่ายไร้สายของ WPS (Wi-Fi Protected Setup)

ปิด: อุปกรณ์ยังไม่เปิดเครื่อง
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ชื่อ คำ�อธิบาย

ปุ่ม WPS/SYNC/รีเซ็ต

•	 กดหนึ่งครั้งเพื่อเปิดใช้งานการจับคู่ WPS และการจับคู่ด้วยการแตะครั้งเดียวในเวลาเดียวกัน

•	 กดค้างไว้ 7 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทและตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดกลับไปเป็นค่าเริ่มต้น

•	 การจับคู่ด้วยการแตะครั้งเดียวจะถูกหยุดการทํางานจนกว่าจะเชื่อมต่ออุปกรณ์กับเครือข่ายอัพลิงก์

•	 การจับคู่ WPS และการจับคู่ด้วยการแตะครั้งเดียวยังคงดําเนินการเป็นเวลา 120 วินาที

การตั้งค่า
ทําตามขั้นตอนเพื่อตั้งค่าอุปกรณ์ของคุณ:

1.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ และเข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 เลือกตําแหน่งที่ตั้ง

3.	 เปิดอุปกรณ์ของคุณ

4.	 เพิ่มอุปกรณ์นี้เข้าในบัญชีผู้ใช้ EZVIZ ของคุณ

1.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

1.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนำ�) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา EZVIZ



3

2.	 เลือกตําแหน่งที่ติดตั้ง

•	 วางอุปกรณ์ไว้ตรงกลางระหว่างเราเตอร์และพื ้นที ่ท ี ่ไม ่ม ีการครอบคลุมแบบไร้สาย ตําแหน่งที ่ค ุณเลือกจะต้องอยู ่ในช่วงที ่เราเตอร์ของคุณ ขอแนะนําให้อ ุปกรณ์และอุปกรณ์อื ่น ๆ 

อยู่ห่างกันโดยไม่เกินหนึ่งผนังเพื่อหลีกเลี่ยงแรงสัญญาณที่ต่ํา

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าตําแหน่งติดตั้งอยู่ห่างจากแหล่งรบกวนไฟฟ้าแม่เหล็กที่แรง เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้าแรงดันไฟสูงและอุปกรณ์ RF

•	 สัญญาณจ่ายไฟที่จ่ายไฟให้อุปกรณ์นี้ควรอยู่ห่างจากพื้นมากที่สุดและตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ปิดปลั๊กไฟ

•	 หากเครือข่ายช้าหรือไม่เสถียร ลองติดตั้งอุปกรณ์ในตําแหน่งอื่นหรือปรับเสาอากาศให้อยู่ในมุมอื่น จากนั้นตรวจสอบประสิทธิภาพของเครือข่าย

3.	 เปิดเครื่องอุปกรณ์

1.	 เสียบอุปกรณ์เข้ากับปลั๊กไฟ เมื่อไฟแสดงสถานะการทํางานเป็นสีน้ําเงินกระพริบเร็ว แสดงว่าอุปกรณ์พร้อมสําหรับการเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายแล้ว

2.	 พับเสาอากาศออกและให้ตั้งแน่นกับพื้น
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4.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากับเครือข่ายไร้สาย

คุณสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากับเครือข่ายไร้สายของเราเตอร์ได้ด้วยวิธีการสามวิธีต่อไปนี้:

เชื่อมต่อผ่านการจับคู่ WPS

•	 วิธีนี้ใช้ได้เฉพาะเราเตอร์ของคุณรองรับฟังก์ชัน WPS

•	 หลังจากการจับคู่ WPS เสร็จสิ้น อุปกรณ์จะมีชื่อ Wi-Fi รหัสผ่าน และประเภทการเข้ารหัสเดียวกันกับเราเตอร์ คุณสามารถแก้ไขพารามิเตอร์เหล่านี้ได้ในแอป EZVIZ สําหรับรายละเอียด โปรดดูที่ 

“หน้าแรก”.

กดปุ่ม WPS บนเราเตอร์ จากนั้นกดปุ่ม WPS/SYNC บนอุปกรณ์นี้ อุปกรณ์นี้จะเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สายของเราเตอร์ของคุณโดยอัตโนมัติ

เชื่อมต่อผ่านแอป EZVIZ

โปรดเพิ่มอุปกรณ์นี้ไปยัง EZVIZ และเลือกเครือข่ายอัปลิงก์ สําหรับรายละเอียด โปรดดูที่ “การใช้งานบนแอป EZVIZ”.

เชื่อมต่อผ่านอินเตอร์เฟซการจัดการผ่านเว็บ

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์ของคุณกับเครือข่ายไร้สายของอุปกรณ์ (ชื่อ: EZVIZ_xxxxxx, ไม่มีรหัสผ่านตามค่าเริ่มต้น)

2.	 ป้อน "wifi.ezvizlife.com" หรือ "192.168.8.1" ในเบราเซอร์เพื่อเข้าถึงส่วนเชื่อมต่อการจัดการเว็บของอุปกรณ์

3.	 ทําตามตัวช่วยเพื่อดําเนินการการตั้งค่าอย่างรวดเร็ว: ตั้งรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบและเลือกเครือข่ายอัปลิงก์

5.	 เพิ่มอุปกรณ์ไปยัง EZVIZ

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกของคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวอุปกรณ์

4.	 ทําตามตัวช่วยแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มอุปกรณ์นี้ไปยังบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ
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การจับคู่ด้วยการแตะครั้งเดียว

หลังจากการกําหนดค่าเครือข่ายเสร็จสมบูรณ์แล้ว คุณสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ EZVIZ อื่น ๆ ที่รองรับการจับคู่ด้วยการแตะเดียวเข้ากับเครือข่ายไร้สายของอุปกรณ์ได้ 

ในที่นี้เราจะใช้กล้องเครือข่าย EZVIZ เป็นตัวอย่าง

1.	 เปิดกล้องและตั้งค่าเป็นโหมดการกําหนดค่าเครือข่าย

2.	 กดปุ่ม WPS/SYNC ในอุปกรณ์สั้นๆ กล้องจะเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สายโดยอัตโนมัติ
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การใช้งานบนแอป EZVIZ

อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 หน้าแรก

เมื่อคุณเปิดแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงดังที่แสดงด้านล่าง

คุณสามารถเลือกยกเลิกการเชื่อมโยงเครือข่ายและตั้งค่าพารามิเตอร์ของเครือข่ายไร้สายได้ที่นี่

ไอคอน คำ�อธิบาย

การตั้งค่า แตะไอคอนเพื่อดูหรือเปลี่ยนการตั้งค่าอุปกรณ์

การตั้งค่าเครื่องขยายระยะ แตะที่ไอคอนเพื่อเลือกเครือข่ายอัปลิงก์

การตั้งค่า Wi-Fi คุณสามารถตั้งค่าชื่อ รหัสผ่าน และประเภทการเข้ารหัสของ Wi-Fi ได้

โหมดการทำ�งาน แตะไอคอนเพื่อตั้งค่าโหมดการทํางานของ Wi-Fi: โหมด 2.4G, โหมด 5G, โหมดแบนด์คู่

รหัสผ่านสําหรับการเข้าสู่ระบบเว็บ แตะที่ไอคอนเพื่อตั้งรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบของอินเตอร์เฟซการจัดการเว็บ
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2.	 การตั้งค่า

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

ข้อมูลของอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่ รวมถึงคู่มือผู้ใช้

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์จากระยะไกล

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบกล้องออกจากแอป EZVIZ 

โปรดไปที่ www.ezviz.com/th เพื่อดูข้อมูลโดยละเอียด


